
Handbuch für Fahrzeugrückgaben - zum Ende der Laufzeit

Dieses Handbuch wurde erstellt, um den Status eines Fahrzeugs "Ende der Laufzeit" zu klären.
Das Fahrzeug muss zurückgegeben werden. Es beschreibt auch, was bei der Fahrzeugbewertung
zulässig bzw. beanstandet wird.

Der Leasingnehmer hat sich verpflichtet, das Fahrzeug bei Beendigung des Leasingvertrags in
ordnungsgemäßen vertraglichen Zustand zurückzugeben. Ein ordnungsgemäßer Zustand liegt
insbesondere vor, wenn das Fahrzeug unter Berücksichtigung der gefahrenen Kilometer und in
Übereinstimmung mit den nach den Vorschriften der Betriebsanleitung des Herstellers mit
einwandfreiem, vollständigem Zubehör in verkehrs- und betriebssicheren Zustand ohne
Schäden, technischen oder optischen Mängeln und gültiger TÜV-Prüfung an einem von
MisterGreen zu bestimmenden Ort zurückgegeben wird. Mängel oder Schäden, die auf normaler
Alterung oder vertragsgemäßer Abnutzung des Fahrzeugs beruhen, stehen der Rückgabe in
ordnungsgemäßem Zustand nicht entgegen. Bei Rückgabe des Fahrzeugs durch den
Leasingnehmer bestätigen MisterGreen und der Leasingnehmer die Rückgabebestätigung, in der
der Kilometerstand und der Zustand des Fahrzeugs zu diesem Zeitpunkt angegeben sind.

Zusatzkosten
Bitte beachten Sie, dass Kosten hinzukommen:

● Eventuelle Mehr- oder Minderkilometer
● Kosten für Zustandsbericht durch DEKRA
● Eventuelle Schäden
● Eventuelle Transportkosten für die Rückgabe
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Vorläufige Inspektion

Bevor das Fahrzeug zurückgegeben wird und die Inspektion stattfindet, ist es ratsam, eine
Voruntersuchung durchzuführen.
Eine Voruntersuchung wird Schritt für Schritt durchgeführt. Der Zweck dieser Vorinspektion ist:

Schritt 1: Verschaffen Sie sich ein klares Bild über den allgemeinen Zustand des Fahrzeugs.
Schritt 2: Erkennen von Schäden im Innenraum des Fahrzeugs.
Schritt 3: Identifizieren Sie eventuelle Schäden an der Außenseite des Fahrzeugs.
Schritt 4: Überprüfen Sie das Vorhandensein und den Zustand des Zubehörs.

Nachfolgend finden Sie allgemeine Hinweise und Richtlinien, die Sie bei der Inspektion beachten
sollten.

Allgemeine Inspektion des Fahrzeugs

Der Innenraum des Fahrzeugs

• Aufzeichnung des Kilometerstandes
• Überprüfung der Polster (Boden, Dachhimmel, Sitze und Polster)
• Überprüfung des Armaturenbretts, des Lenkrads und der Mittelkonsole (Löcher für die Montage
des Kfz-Einbausatzes bohren)
• Überprüfen Sie, ob im Reservat und Bordwerkzeug vorhanden ist
• Prüfung des Vorhandenseins von im Vertrag enthaltenen Zubehör, wie zum Beispiel:
Ladekabel, Schlüsselkarten, Zulassungsdokumente, etc… (mitgeliefertes Zubehör).

Das Äußere des Fahrzeugs

• Überprüfung des Lichts und der Reflektoren
• Überprüfung von Stoßstangen und (Unter-)Spoilern
• Überprüfung der Fenster und Scheibenwischer
• Übersicht über den Kühlergrill und Unterboden
• Überprüfung des Daches (und ggf. Dachreling und/oder Dachträger)
• Überprüfung der Heckklappe oder der hinteren Türen
• Prüfung auf Vorhandensein von Modell- und/oder Typangaben
• Überprüfung der Türen, Schweller sowie der Front- und Heckscheiben (einschließlich
Stoßfängerleisten)
• Überprüfung des Außenspiegels
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Die Reifen und Felgen des Fahrzeugs
• Überprüfung der Reifen (gleiche Reifen pro Achse, Winterreifen eingelagert bei Euromaster,
Mindestprofil vorhanden)
• Überprüfung der Felgen oder Radkappen. Felgenschäden bitte vor Rückgabe via Smart-Repair
kostengünstig reparieren lassen. Die Kosten können Sie bei Abschluss einer Vollkaskoversicherung
via MisterGreen bei uns einreichen. Bitte beachten Sie, dass Sie uns vorab via unser
Schadensformular wie gewohnt in Kenntnis setzen!

Verschiedenes
• Alle Schlüssel, alle Hauptschlüssel und/oder Ersatzschlüssel.
Die Lieferung erfolgt gleichzeitig mit der Rückgabe des Fahrzeugs. (nur wenn dies vereinbart wurde)
• Die Original Zulassungsbescheinigung muss dem Fahrzeug beiliegen. (nur wenn das so ist
vereinbart)
• Die Außenseite des Autos muss von Schmutz und Schlamm gereinigt werden.
• Der Innenraum muss von Schmutz und Ablagerungen befreit werden.
• Im Falle einer Fehlfunktion bestimmter Teile oder Zubehörteile, ist unsere Empfehlung, die bei der
Einreichung ausdrücklich zu erwähnen.

Zulässig: Karosserie

• Lackschäden an offensichtlichen „Gebrauchsschäden“-Bereichen sind akzeptabel. (wer z.B
Türgriffe, die Heckklappe u. m. das Schloss und die Ladeklappe)
• Dellen, die nicht größer als 30 Millimeter im Durchmesser sind und kein Einsprühen erfordern
(maximal eine Delle pro Teil!)
• Leichte Kratzer, die nicht in der obersten Lackschicht eingedrungen sind.
• Flecken von Vogelkot oder anderen Einwirkungen von Säuren, die nicht in die oberste Farbschicht
eindringen. Wenn die Säurewirkung in der ersten Farbschicht auftritt, ist sie zu entfernen

Akzeptanztabelle
• 1 Kratzer pro Fahrzeug, der leicht in den Lack eindringt, jedoch nicht länger als 40 Millimeter
(Fotodokumentation notwendig).

Fotos
Schicken Sie uns gern vorab Fotos zu, sodass wir den Zustand des Fahrzeugs einschätzen können.
Diese Form können Sie hierfür verwenden.

Weitere Fragen?
Bitte schauen Sie sich unsere Website-Bereiche gut zum Thema Fahrzeugrückgabe an.

DEKRA Zustandsbericht bei Fahrzeugrückgabe
Beispiel eines DEKRA-Zustandsberichts.

Kosten
Welche Kosten kann ich bei der Fahrzeugrückgabe erwarten?
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https://mistergreen.typeform.com/to/WM7oi8AW
https://faq.mistergreenlease.be/hubfs/D%20MG216E-LRWYGCFS9PC556984--FZ-ZP%20(2)%20(1)%20(1).pdf
https://support.mistergreen.nl/de/welche-kosten-kann-ich-bei-der-fahrzeugr%C3%BCckgabe-erwarten

